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SEKCJA A — POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Zakres zastosowania

Niniejsze Ogolne Warunki Uméw (,OWU”) majg zastosowanie do wszystkich zlecen i umoéw
zawartych pomiedzy Superhobby Market Budowlany Sp. z o.0. (,OBI”) a podmiotami, z
ktorymi OBl wspétpracuje na podstawie umow handlowych w zakresie sprzedazy i dostawy
towaréw (,Zleceniodawca”), o ile dotyczg one ustug opisanych w Sekcjach od B do D. OBl i
Zleceniodawca, kazdy z osobna, zwani sg dalej ,Strong”, a tgcznie ,Stronami”.

§ 2 Zawarcie Umowy

2.1. Kazda z uméw o $wiadczenie ustug opisanych w Sekcjach od B do D ( ,Umowa”)
zostaje zawarta na podstawie indywidualnego zlecenia (,Zlecenie”), kiére wymaga co
najmniej formy e-mailowe;.

2.2. Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug — w szczegdélnosci dotyczgce rodzaju ustugi,
jej zakresu, czasu trwania i wynagrodzenia za kazdg z ustug — wskazane sg w
odpowiednich Sekcjach niniejszych OWU oraz w tresci danego Zlecenia.

2.3. Oferty ztozone OBI przez Zleceniodawce sg niewigzgce. Umowa zostaje zawarta
dopiero po przyjeciu oferty przez OBI.

2.4. Postanowienia i indywidualne ustalenia dotyczace danego Zlecenia majg
zastosowanie wylgcznie do tego konkretnego Zlecenia i nie wywotujg skutkow
prawnych miedzy Stronami w odniesieniu do innych Zlecen, chyba ze w tresci
Zlecenia wyraznie zostato wskazane inaczej.

§ 3 Umowy z Agencjami

W przypadku zawarcia Umowy pomiedzy OBI a agencjg mediowg (,Agencja”):

a) w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Umowa zostaje zawarta wytgcznie
pomiedzy Agencjg a OBI,;

b) Agencja zobowigzana jest do wyraznego wskazania, co najmniej w formie
korespondencji e-mailowej, ze Zlecenie sktadane jest w imieniu i na rzecz
klienta Agenciji;

c) Uslugi sg swiadczone wylgcznie na rzecz klienta wskazanego w Zleceniu i
bez uprzedniej pisemnej zgody OBI nie mogg by¢é wykonywane ani
przeniesione na rzecz innego podmiotu trzeciego;

d) Wszelkie materiaty, wytyczne lub instrukcje dostarczone bezposrednio przez
klientow Agenciji traktuje sie jako pochodzace bezposrednio do Agencii.

§ 4 Spoéiki nalezace do Grupy OBI

4.1.  Superhobby Market Budowlany sp. z o.0. jest czescig grupy OBI. W sktad Grupy OBI
wchodza: Olympics Baumarkt Holding GmbH, OBI Group Holding Management SE,
OBI Group Holding SE & Co. KGaA (,O0GH”) oraz wszystkie podmioty, w stosunku do
ktorych OGH moze wywiera¢ bezposredni lub posredni wptyw (dalej ,Spoétka
zalezna”), a takze wszyscy franczyzobiorcy systemu franczyzowego prowadzonego
przez OGH lub Spoétke zalezng. Kazdy z powyzszych podmiotéw z osobna zwany jest
-Spotka nalezaca do Grupy OBI”, a wszystkie tgcznie ,Spoétkami nalezacymi do
Grupy OB/’ lub ,Grupa OBI".
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4.2. OBI jest uprawniona do realizacji ustug okreslonych w Umowie za posrednictwem
Spétek z Grupy OBI. W zakresie w jakim, Spétki nalezgce do Grupy OBI uczestniczg
w Swiadczeniu ustug okreslonych w Umowie zawartej z OBI, postanowienia
niniejszych OWU oraz zakres i tre§¢ poszczegolnych Zleceh majg zastosowanie
zaréwno do OBI, jak i do Spotek nalezgcych do Grupy OBI.

SEKCJA B - USLUGI MEDIOWE

§ 5 Zakres zastosowania

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy zawartej miedzy OBl a Zleceniodawcg jest
swiadczenie Ustug Mediowych w rozumieniu punktu 6.1, do Umowy oprécz postanowien
Sekcji A i E OWU zastosowanie majg rowniez postanowienia niniejszej Sekcji B.

§ 6 Przedmiot Umowy i definicje poje¢ w odniesieniu do Ustug Mediowych

6.1. Przedmiotem zlecenia Ustug Mediowych (,Zlecenie Mediowe”) mogg by¢
nastepujace ustugi swiadczone przez OBI:

a) wyswietlanie, udostepnianie, zamieszczanie, naklejanie, rozktadanie,
nadawanie lub inne formy publikacji/emisji Materiatdbw Reklamowych za
posrednictwem Analogowych (punkt 6.4) i/lub Cyfrowych (punkt 6.5)
Nosnikow Reklamowych, a takze realizacja innych dziatan reklamowych (np.
sklepy marki (Brand Shop) lub oferty partnerskie (Biber Partner Deals)
majgcych na celu wsparcie sprzedazy (,Kampanie Reklamowe”);

b) przygotowanie/wyprodukowanie (w szczegdlnosci wydrukowanie), montaz,
konserwacja i demontaz Materiatbw Reklamowych przez OBl (,Ustugi
Techniczne”);

c) opracowanie koncepcji Materiatbw Reklamowych i Kampanii Reklamowych
(,Ustugi Kreatywne”);

d) doradztwo przed, w ftrakcie lub po Kampanii Reklamowej (,Ustugi
Doradcze”).

6.2. OBI jest zobowigzana do zapewnienia okreslonej liczby kontaktow brutto, kliknie¢ lub
innych tozsamych wynikéw ilosciowych, wylgcznie wtedy, gdy zostato to wyraznie
wskazane w danym Zleceniu Mediowym.

6.3. ,Materialy Reklamowe” oznaczajg wszelkie tresci, takie jak: teksty, materialy
graficzne (obrazy/zdjecia), filmy, nagrania audio, strony internetowe i inne formy
przekazu medialnego, ktore majg by¢ opublikowane lub wyemitowane w ramach
Kampanii Reklamowej na Analogowych lub Cyfrowych Nosnikach Reklamowych na
Zlecenie Zleceniodawcy.

6.4. , Analogowe Nosniki Reklamowe” to nosniki reklamowe, ktére wystepujg w formie
fizycznej lub sg dostepne w takiej formie, np. materialy drukowane, plakaty.
Analogowe Nosniki Reklamowe to miedzy innymi tablice reklamowe oraz
powierzchnie do umieszczania plakatéw wielkoformatowych w ramach reklamy
zewnetrznej (np. billboardy 18/1).

6.5. ,Cyfrowe Nosniki Reklamowe” to w szczegdlnosci nosniki reklamowe z zakresu
medidéw elektronicznych, miedzy innymi takie jak: strony internetowe i aplikacje na
urzadzenia mobilne (,Aplikacje”), a takze cyfrowe media wizualne (np. $ciany wideo)
lub media audio (np. radio w sklepach).

§ 7 Wymagania dotyczace Kampanii Reklamowej

7.1. W ramach Umowy Strony uzgadniajg elementy Kampanii Reklamowej, ktére majg
zosta¢ dostarczone przez Zleceniodawce, takie jak Materiaty Reklamowe i informacje
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o produkcie (fgcznie ,Dostarczone Materiaty”), a takze terminy i miejsca ich
dostarczenia.

7.2.  Jezeli Strony nie uzgodnity terminéw i miejsca dostarczenia, Zleceniodawca przekaze
OBl wszystkie Dostarczone Materialy niezbedne do realizacji Zlecenia Mediowego
najpozniej 30 (trzydziesci) dni przed rozpoczeciem Kampanii Reklamowej, zgodnie z
wyborem OBI, do siedziby OBI lub — jezeli jest to mozliwe — pocztg elektroniczna.

7.3. Zleceniodawca jest zobowigzany do przestrzegania wytycznych technicznych OBI —
dotyczgcych miedzy innymi wymiaréw, materialdow oraz typéw plikdbw — w celu
umozliwienia publikacji/wyemitowania Materiatbw Reklamowych na Nosnikach
Reklamowych oraz zapewnienia ich kompatybilnos¢ z nosnikami reklamowymi.

7.4. Dostarczone Materiaty oraz wszelkie strony internetowe, Aplikacje lub inne tresci, do
ktérych odsyta Materiat Reklamowy, np. poprzez kody QR lub odnos$niki, fgcza nie
mogg zawierac reklam lub elementéw zawierajgcych lub nawigzujgcych do:

a) narkotykow lub wyrobdéw tytoniowych;

b) napojéw alkoholowych;

c) hazardu;

d) produktow erotycznych lub tresci o charakterze seksualnym;

e) partii  politycznych, inicjatyw obywatelskich, stowarzyszen religijinych lub
ekstremistycznych, a takze haset lub symboli politycznych badz religijnych;

f) produktow leczniczych (lekéw);

g) konkurentéow Grupy OB,

h) broni;

i) tresci zawierajgcych przemoc lub propagujacych przemoc;

i) wyrazeh skrajnych, dyskryminujgcych, naruszajgcych dobre obyczaje lub zasady
wspotzycia spotecznego, zawierajgcych prowokacje lub obelgi;

k) tresci, ktére sg lub moga by¢ w jakikolwiek sposéb szkodliwe lub nieodpowiednie dla

0s0b niepetnoletnich
(punkt 7.4. zwany jest réwniez ,Wytyczne Reklamowe OBI”).

§ 8 Niepetne informacje o Zleceniu Mediowym i prawo OBI do odstgpienia od
Zlecenia Mediowego

8.1.  Zleceniodawca przekazuje OBl najpdzniej wraz z ofertg wszystkie informacje
niezbedne do oceny przez OBI Zlecenia Mediowego, obejmujace:

a) nazwe reklamodawcy;

b) okres i zakres planowanej Kampanii Reklamowej;

c) ewentualne wytyczne dotyczace ochrony wizerunku marki/bezpieczenstwa marki
(,Brand Safety”);

d) szczegotowy opis produktu lub ustugi, ktéra ma by¢é promowana;

e) Materiaty Reklamowe przeznaczone do emisji/opublikowania;

f) niezbedne specyfikacje techniczne Materiatéw Reklamowych
(informacje zawarte w punkcie 8.1 lit. a) — f) sg dalej zwane ,Informacjami o
Kampanii”).

8.2. Jezeli w momencie przyjecia Zlecenia Mediowego OBI nie dysponuje jeszcze
niezbednymi Informacjami o Kampanii, OBI jest uprawniona do odstgpienia od
realizacji Zlecenia Mediowego nawet po jego przyjeciu, jezeli po przekazaniu
wymaganych Informacji o Kampanii i ich weryfikacji przez OBl okaze, ze OBI, majgc
wiedze o brakujgcych informacjach, nie przyjetaby Zlecenia Mediowego lub
przyjetaby je w zmienionej formie. OBI jest ponadto uprawniona do odstgpienia od
realizacji Zlecenia Mediowego nawet po jego przyjeciu, jezeli brakujgce Informacje o
Kampanii nie zostang przekazane w wyznaczonym przez OBI terminie
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.7.

@ X553k

Odstgpienie od realizacji Zlecenia Mediowego moze by¢é wykonane przez OBl w
terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnych Informaciji o Kampanii lub uptywu
terminu na ich przekazanie. Oswiadczenie o odstgpieniu jest sktadane przez OBl w
formie korespondencji e-mailowe;.

§ 9 Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialno§¢ za wszelkie Materiaty
Dostarczone, jak roéwniez za inne materiaty przekazane OBl zgodnie z jego
wytycznymi. W przypadku, gdy Dostarczone Materialy sg w oczywisty sposob
wadliwe, OBl poinformuje o tym Zleceniodawce. OBl nie ma jednak obowigzku
aktywnej weryfikacji Dostarczonych Materiatébw, w szczegolnosci w zakresie ich
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez tego czy zostaty one
przekazane OBl w odpowiedniej ilosci lub jakosci.

Jezeli Dostarczone Materiaty zawierajg zintegrowane adresy URL, odnoéniki, tgcza,
kody QR Ilub inne przekierowania, Zleceniodawca gwarantuje ich prawidiowe
dziatania przez caty czas trwania Kampanii Reklamowe;.

Zleceniodawca gwarantuje, ze wszystkie korzysci reklamowane za posrednictwem
Materiatow Reklamowych bedg dostepne dla klientéw koncowych przez caly czas
trwania Kampanii Reklamowej.

Zleceniodawca gwarantuje, ze Dostarczone Materiaty, przekierowania, o ktérych
mowa w punkcie 9.2, a takze strony internetowe, Aplikacje i inne tresci, do ktérych
odsylajg Materiaty Reklamowe nie bedg zawiera¢ ani nie bedg przenosié¢ ztosliwego
oprogramowania. Za ztosliwe oprogramowanie uznaje sie malware, takie jak wirusy,
robaki, trojany lub inne szkodliwe kody lub programy, ktérych celem jest uszkodzenie
systemdéw lub danych, potajemne przechwytywanie informacji lub wywieranie
negatywnego wptywu na dziatanie systeméw. W celu ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem Zleceniodawca zobowigzany jest do stosowania oprogramowania
zabezpieczajgcego, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy technicznej.

Zleceniodawca zapewnia, ze Dostarczone Materialy (w tym w szczegodlnosci
Materiaty Reklamowe) nie naruszajg praw osob trzecich i sg zgodne z przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci z regulacjami dotyczgacymi:

ochrony konkurencji i konsumentow,

prawa autorskiego,

prawa znakow towarowych;

prawa wiasnosci przemystowej i wzorow uzytkowych,

ochrony danych osobowych;

ochrony débr osobistych,

ochrony dzieci i mtodziezy oraz oséb matoletnich w mediach,

prawa mediow i prawa reklamy.

Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwlocznego sprawdzenia Kampanii
Reklamowe] po jej pierwszej publikacji/wyemitowaniu pod katem poprawnosé jej
tresci i miejsca jej ekspozycji oraz do niezwlocznego zgtoszenia OBI, co najmniej w
formie korespondencji e-mailowej, wszelkich ewentualnych btedéw. W przeciwnym
razie Kampania Reklamowa zostanie uznana za przyjetg bez zastrzezeh przez
Zleceniodawce i wolng od wad.

Zleceniodawca niezwtocznie poinformuje OBI, jesli uzyska wiedze o okolicznosciach
wskazujgcych na to, ze Dostarczone Materialy naruszajg obowigzujgce przepisy
prawa lub naruszajg badz ograniczajg prawa osoéb trzecich, niezaleznie od ich
rodzaju i charakteru takiego naruszenia.
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§ 10Nieprzyjecie do publikacji/lemisji, wstrzymanie publikacji/emisji, zmiana lub
usuniecie Materiatéw Reklamowych

10.1. OBI jest uprawniona, po przyjeciu Zlecenia Mediowego, jak rowniez w trakcie trwania
Kampanii Reklamowej, do nieprzyjecia Dostarczonych Materiatow lub wstrzymania
ich publikacji/emisji, jesli istniejg ku temu uzasadnione powody. Za uzasadnione
powody uznaje sie sytuacje, gdy Dostarczone Materiaty:

a) nie majg zwigzku z produktem lub ustugg wskazang w Zleceniu Mediowym;

b) naruszajg obowigzujace przepisy prawa, orzeczenia sgdowe lub decyzje organow
administracji publicznej, albo inne wytyczne sadéw lub organdéw administracji
publicznej;

c) zawierajg nieprawdziwe lub niemozliwe do zweryfikowania informacje,

d) naruszajg prawa osob trzecich;

e) niespetniajg wymogow technicznych lub jakosciowych;

f) naruszajg Wytyczne Reklamowe OBI (wskazane w punkcie 7.4);

g) niosg za sobg znaczace ryzyko dla reputacji OBI lub innych Spétek nalezgcych do

Grupy OBI lub marki OBI — na przyktad, z uwagi na fakt, iz w Kampanii Reklamowej
wystepuje osoba, ktorej reputacja mogtaby negatywnie przetozyé sie na wizerunek,
ktérejkolwiek ze Spotek nalezgcych do Grupy OBI lub tez wywota¢ negatywne reakcje
opinii publiczne;j.

10.2. W zakresie, w jakim wynika to z okolicznosci faktycznych oraz z uwzglednieniem
intereséw Grupy OBI zastugujgcych na ochrone, OBI informuje Zleceniodawce o
przyczynach zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w punkcie 10.1.

10.3. Jezeli OBI poinformowata Zleceniodawce, zgodnie z punkiem 10.2. o zaistnieniu
okolicznosci wskazanych w punkcie 10.1, lub tez OBI podjeta dziatania, o ktérych
mowa w punkcie 10.1. to wodwczas na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek
udowodnienia, ze nie istniejg podstawy do wstrzymania Kampanii Reklamowej lub
nieprzyjecia Dostarczonych Materiatébw. Po przedstawieniu przez Zleceniodawce
takich dowodoéw, OBl podejmie dalsze dziatania w celu realizacji Kampanii
Reklamowej lub przyjecia Dostarczonych Materiatow.

10.4. Podjecie przez OBl uzasadnionych dziatan, o ktérych mowa w punkcie 10.1. nie
wplywa na obowigzek zapfaty petnego wynagrodzenia przez Zleceniodawce.
Ewentualne zaoszczedzone przez OBI koszty, o ile zostang wykazane i udowodnione
przez Zleceniodawce, zostang zaliczone na poczet wynagrodzenia.

10.5. Z chwilg zakohczenia Kampanii Reklamowej, Materiaty Reklamowe nie bedg juz
wyswietlane na ekranach wielkoformatowych. W odniesieniu do kampanii
plakatowych Materiaty Reklamowe zostang zakryte lub zastoniete lub w przypadku
rozpoczecia kolejnego Zlecenia zostang zastgpione nowymi Materiatami
Reklamowymi. Kolejne Zlecenie nie musi rozpoczyna¢ sie bezposrednio po
zakohczeniu  Kampanii Reklamowej Zleceniodawcy. Koszty zwigzane z
wczedniejszym usunieciem lub zakryciem Materiatdw Reklamowych (np. natychmiast
z koncem Kampanii Reklamowej) ponosi Zleceniodawca. Koszty te nie s3g
uwzglednione w wynagrodzeniu uzgodnionym pomiedzy Stronami.

10.6. Zleceniodawca jest zobowigzany do pokrycia kosztow usuniecia Materiatow
Reklamowych w zwigzku z przedterminowym rozwigzaniem Umowy lub
koniecznoscig ich zakrycia/przerwania emisji, z przyczyn, za ktére Zleceniodawca
ponosi odpowiedzialnos¢, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy:

a) w odniesieniu do Materiatow Reklamowych lub Dostarczonych Materiatéw lub innych
swiadczen towarzyszacych, osobom trzecim przystugujg prawomocnie stwierdzone
roszczenia o zaniechanie naruszen lub usuniecie skutkow naruszen i osoby te
legitymujg sie stosownym tytutem prawnym;
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b) zaistniata uzasadniona podstawa do wstrzymania/zakonczenia Kampanii Reklamowe;j
wynikajgca z Dostarczonych Materiatow.

OBIl, w miare mozliwosci uwzgledni i zrealizuje, zgtoszone przez Zleceniodawce
pozniejsze prosby dotyczagce zmian w Materiatach Reklamowych. Zleceniodawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty oraz opdznienia wynikajgce ze zmian
zamowionych przez Zleceniodawce Iub za ktoére Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialnosc¢.

10.7. OBl ma prawo do edycji Materiatdw Reklamowych w zakresie rozmiaru, formatu i
wymogoéw technicznych, jesli w ocenie OBI, jest to niezbedne do
publikacji/wyemitowania Materiatbw Reklamowych, i o ile zostanie to zaakceptowane
przez Zleceniodawce. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w tresci
Materiatbw Reklamowych, OBI wuzgodni je uprzednio z Zleceniodawca.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne opdznienia w realizacji
Umowy, powstate w wyniku koniecznosci przeprowadzenia przez OBI edycji lub
dokonania zmian.

10.8. OBI jest uprawniona do tymczasowego ograniczenia dostepnosci stron internetowych
Spoétek nalezacych do Grupy OBI (lub zlecenia takiego ograniczenia podmiotom
trzecim), jezeli jest to konieczne ze wzgledu na limity wydajnosci, bezpieczehAstwo lub
integralnos¢ serwerdw, a takze w celu przeprowadzenia prac technicznych. W takich
przypadkach OBl w miare mozliwosci uwzgledni uzasadnione interesy
Zleceniodawcy, w szczegdlnosci poprzez przekazanie stosownego powiadomienia z
odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 11 Przygotowanie/wyprodukowanie Materialdbw Reklamowych oraz koszty ich
przygotowania/wyprodukowania

11.1. Jezeli Strony uzgodnig w Zleceniu Mediowym, ze Materiaty Reklamowe zostang
przygotowane/wyprodukowane przez OBI, Zleceniodawca jest zobowigzany do
dostarczenia OBI, w terminach uzgodnionych w Zleceniu Mediowym, materiatéw
zrédtowych  niezbednych do przygotowania Materiatbw Reklamowych, w
szczegolno$ci: materiatow, szablonéw motywdw lub plikéw do druku. Obowigzek
terminowego dostarczenia Materiatdw Reklamowych spoczywa na Zleceniodawcy.
OBl nie jest zobowigzana do monitorowania tych terminéw ani do kierowania do
Zleceniodawcy wezwanh w tym zakresie.

11.2. Szczegoéty dotyczgce materiatow zrédtowych niezbednych do przygotowania
Materiatow Reklamowych zostang uzgodnione przez Strony w Zleceniu Mediowym.

11.3. W przypadku powierzenia OBl przygotowania/wyprodukowania Materiatéw
Reklamowych Zleceniodawca moze zazgdaé odpowiedniej liczby wydrukéw
prébnych. Jezeli Zleceniodawca zrezygnuje z tego prawa, OBl ponosi
odpowiedzialno$¢ za bfedy sktadu wylgcznie w przypadku ich oczywistej
niezgodnosci z dostarczonymi materiatami zrodtowymi. Przy reprodukcjach barwnych
nieznaczne odchylenia kolorystyczne nie sg uznawane za wade. Jezeli
Zleceniodawca otrzyma wydruk probny do akceptacji i niezwtocznie po jego
otrzymaniu nie poinformuje (co najmniej w formie korespondencji e-mailowej) osoby
wskazanej do kontaktu ze strony OBl o zatwierdzeniu wydruku lub stwierdzonych
wadach, Strony przyjmuja, ze wydruk probny zostat zaakceptowany.

11.4. Zleceniodawca moze, w terminie dwoch tygodni od zakonhczenia okresu trwania
Kampanii Reklamowej, zgodnie z § 12 OWU, odebra¢ niewykorzystany zapas
Materiatbw Reklamowych oraz innych materiatbw (matryce/szablony do druku,
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makiety itp.). Zwrot jest dokonywany na koszt i ryzyko Zleceniodawcy, o ile Strony
wyraznie nie uzgodnity inaczej. Materialy Reklamowe i inne materiaty, ktére nie
zostang odebrane, w tym terminie, przez Zleceniodawce przechodzg na wtasno$c
OBl i mogg zosta¢ zutylizowane przez OBI, bez prawa Zleceniodawcy do Zzgdania
jakiegokolwiek odszkodowania lub zwrotu poniesionych kosztow.

§ 120kres trwania Kampanii Reklamowej

12.1. Jesli uzgodniony termin rozpoczecia Kampanii Reklamowej przypada w niedziele lub
dzien ustawowo wolny od pracy, Kampania Reklamowa zostanie zrealizowana w
najblizszym dniu roboczym, chyba ze Strony w Zleceniu Mediowym wyraznie
uzgodnity inacze;.

12.2. Jezeli OBl nie moze rozpoczg¢ swiadczenia ustug w ustalonym terminie z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniodawcy — w szczegdlnosci z powodu nieprzekazania
przez Zleceniodawce Dostarczonych Materiatéw lub ich nieterminowego przekazania
lub dostarczenia w niewystarczajgcej ilosci lub jakosci lub ich niezgodnosci z Umowag
w jakimkolwiek innym zakresie — nie zwalnia to Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty
wynagrodzenia ani nie skutkuje przedtuzeniem okresu obowigzywania Umowy.

12.3. Wszelkie dodatkowe koszty wynikajgce z nieterminowego przekazania
Dostarczonych Materiatéw zgodnych z Umowg, ponosi Zleceniodawca.

12.4. W przypadku Kampanii Reklamowych realizowanych na Cyfrowych Nosnikach
Reklamowych OBl nie gwarantuje w petni réwnomiernego roztozenia
zarezerwowanego czas reklamowego w calym okresie trwania Kampanii
Reklamowe;.

12.5. W przypadku Kampanii Reklamowych na Cyfrowych Nosnikach Reklamowych OBI
ma prawo do przesunigcia uzgodnionego terminu rozpoczecia Kampanii Reklamowej
o plus lub minus trzy dni w stosunku do pierwotnej daty (,Prawo do Przesuniecia”).

§ 13Ustugi Kreatywne

13.1. Swiadczenie Ustug Kreatywnych (punkt 6.1.c), polegajgcych w szczegdlnosci na
opracowaniu koncepcji lub projektu motywu reklamowego, odbywa sie na podstawie
wytycznych uzgodnionych ze Zleceniodawca (,Wytyczne”) oraz z ewentualnym
wykorzystaniem przekazanych przez Zleceniodawce materiatbw pomocniczych,
takich jak szkice, zdjecia, teksty lub inne materiaty wykorzystywane podczas
Swiadczenia Ustug Kreatywnych (,Elementy Skiadowe”).

13.2. Wszelkie zmiany Wytycznych wymagajg uzgodnienia z OBI. Zleceniodawca ponosi
dodatkowe koszty wynikajgce ze zmiany Wytycznych. Jesli w wyniku zmiany
Wytycznych dotychczasowe czynnosci wykonane przez OBl stang sie
bezprzedmiotowe dla dalszej realizacji Ustug Kreatywnych, nie zwalnia to
Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za te czynnosci.

13.3. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczone Elementy Sktadowe.
Zleceniodawca, w szczegolnosci, gwarantuje, ze Elementy Sktadowe nie naruszajg
praw 0soOb trzecich, sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz moga by¢
wykorzystywane przez OBl do swiadczenia Ustugi Kreatywne;.

13.4. Zleceniodawca jest zobowigzany do odbioru projektu zleconej Ustugi Kreatywnej, o
ile jest on w istotnym stopniu zgodny z Umowa.

13.5. Jezeli Zleceniodawca w terminie trzech dni roboczych od dostarczenia projektu, ktory
jest w istotny sposéb zgodny z Umowg, nie zglosi (co najmniej w formie
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korespondenciji e-mailowej) osobie wskazanej do kontaktu ze strony OBI wad lub nie
poinformuje OBI, ze korzysta z uzgodnionego w Umowie prawa do wprowadzenia
zmian, uznaje sie, ze projekt zostat odebrany przez Zleceniodawce.

13.6. OBI przystuguje prawo do wykorzystywania generatywnej sztucznej inteligencji lub
metod uczenia maszynowego (tacznie ,Al”’) do $wiadczenia Ustug Kreatywnych.
Prawa do rezultatéw opracowanych za pomocg Al (,Wyniki”) przystugujg wyfgcznie
OBI. Zleceniodawcy przyznaje sie prawa okreslone w punkcie 15.7. Prawa do tresci,
promptéw i innych danych wprowadzanych do Al (,Dane Wejsciowe”) réwniez
przystugujg OBI, o ile Strony nie uzgodnity inacze;j.

§ 14Ustugi Doradcze

14.1. W ramach Ustug Doradczych (punkt 6.1.d) OBI przygotowuje analizy skutecznosci
swiadczonych Ustug Mediowych oraz wykorzystanych Materiatdbw Reklamowych, a
takze moze doradza¢ w zakresie strategii lub celéw kampanii, wigczajgc w to
rekomendacje dotyczgce nosnikéw/medidw reklamowych, okreséw emisji/publikacii i
Materiatow Reklamowych.

14.2. Szczegotowy zakres Ustug Doradczych jest uzgodniony przez Strony kazdorazowo w
ramach danego Zlecenia.

14.3. OBl $wiadczy Ustugi Doradcze z nalezytg staranno$cig i z wykorzystaniem
standardowej wiedzy fachowej. OBl nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
osiggniecie przez Zleceniodawce okreslonego sukcesu ekonomicznego.

14.4. Uslugi Doradcze s$wiadczone przez OBl nie obejmujg doradztwa prawnego.
Rekomendacje dotyczgce wyboru konkretnych no$nikéw reklamowych lub Materiatéw
Reklamowych mogg wigza¢ sie ze szczegolnymi wymogami prawnymi, ktorych
weryfikacja spoczywa wytgcznie na Zleceniodawcy i odbywa sie na jego
odpowiedzialnosc¢.

14.5. Zleceniodawca jest zobowigzany do wspotdziatania z OBl w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Ustug Doradczych. W szczegdlnosci, Zleceniodawca jest
zobowigzany przekaza¢ OBI, bez wezwania i z wiasnej inicjatywy, kompletng
dokumentacje, w terminie umozliwiajgcym jej opracowanie przez OBl. To samo
dotyczy poinformowania OBl o wszelkich zdarzeniach i okolicznosciach, ktére moga
mie¢ wptyw na realizacje Ustug Doradczych.

14.6. OBI zastrzega sobie prawo do swiadczenia Ustug Doradczych na rzecz innych
klientéw, w tym podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do
dziatalnosci Zleceniodawcy. OBl zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji
poufnych Zleceniodawcy przy swiadczeniu ustug na rzecz oséb trzecich.

§ 15Prawo do Korzystania

15.1. Z chwilg udostepnienia Elementéw Skladowych lub Dostarczonych Materiatow,
Zleceniodawca udziela OBI nieodwotalnej, niewytgcznej licencji na korzystanie z
Elementéw Skladowych i Dostarczonych Materiatéw — w tym z powigzanych z nimi
projektéw, wzoréw przemystowych, znakow towarowych, oznaczen przedsiebiorstwa
(logo/marka/firma) oraz innych oznaczeh odrdzniajgcych Zleceniodawcy lub jego
klientow — w celu realizacji przedmiotu Umowy. Licencja ta jest ograniczona czasowo,
terytorialnie oraz przedmiotowo do celéw wynikajgcych z danej Umowy (,Prawo do
Korzystania”).

Prawo do Korzystania obejmuje w szczegdlnoéci prawo do przesytania, utrwalania,
przechowywania, zwielokrotniania, kopiowania, edytowania, wys$wietlania oraz
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publicznego przekazu, a takze prawo do nadawania, odtwarzania za pomocag
nosnikdw obrazu lub dzwieku, publicznego udostepniania, zwielokrotniania,
rozpowszechniania i wystawiania — zarobwno w formie cyfrowej, jak i analogowe;,
online lub offline — o ile jest to niezbedne do realizacji Umowy.

15.2. Udzielenie Prawa do Korzystania nastepuje w ramach uzgodnionego przez Strony
wynagrodzenia.

15.3. Zleceniodawca ponosi wylgczng odpowiedzialnosé za wszelkie opfaty licencyjne oraz
wynagrodzenia na rzecz organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi (np.
ZAIKS, STOART Ilub zagranicznych odpowiednikéw jak GEMA, CELAS), ktére sg
nalezne w zwigzku z publikacjg/emisjg Materiatéw Reklamowych.

15.4. W przypadku reklamy na plakatach (nosnikach fizycznych), Prawo do Korzystania
obowigzuje réwniez w okresie wykraczajgcym poza okres trwania Kampanii
Reklamowej, zgodnie z postanowieniami pkt. 10.5.

15.5. OBI jest uprawniona do udzielania Spotkom nalezacym do Grupy OBI sublicencji w
takim samym zakresie, w jakim jej udzielono Prawa do Korzystania, o ile podmioty te
biorg udziat w $wiadczeniu ustug. Udzielenie sublicencji nie wymaga odrebnej zgody
Zleceniodawcy.

15.6. Przekazujgc OBl Elementy Sktadowe i Materiaty Dostarczone, Zleceniodawca
gwarantuje, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe lub stosowne licencje do
Elementéw Skfadowych i Materiatdw Dostarczonych, a takze wszelkie zwigzane z
nimi prawa, w tym do znakéw towarowych, nazw, oznaczen przedsiebiorstwa
(logo/firma/marka), wzorow uzytkowych, wzoréw przemystowych oraz innych praw
ochronnych Zleceniodawca zapewnia, ze jest uprawniony do udostepnienia
Elementéw Sktadowych i Materiatdw Dostarczonych na potrzeby Ustug Mediowych
(oraz innych ustug wskazanych w Umowie) oraz do udzielenia OBl Prawa do
Korzystania zgodnie z punktem 15.1.

15.7. Ustugi Kreatywne sSwiadczone przez OBI, w szczegdlnosci zaprojektowane lub
opracowane przez OBI reklamy oraz ich realizacje graficzne, stanowig utwory
chronione prawem autorskim. OBI wudziela Zleceniodawcy niewylgcznego,
niezbywalnego prawa ograniczonego pod wzgledem ftresci, czasu i miejsca do
korzystania z rezultatu Ustugi Kreatywnej w celu realizacji zleconej Ustugi Mediowej
(punkt 6.1). Zleceniodawcy nie przystugujg zadne dalej idgce prawa do korzystania
lub eksploatacji utworu.

15.8. OBI zastrzega sobie prawo oznaczenia autorstwa swoich utwordw.

§ 160bowiazki Zleceniodawcy dotyczace oznaczania tresci

Zleceniodawca jest zobowigzany do wyraznego oznaczenia, przed przekazaniem
OB, wszystkich Dostarczonych Materiatow i Elementéw Skladowych, jezeli zawierajg
one ftresci graficzne, audio lub wideo, ktére zostaly wygenerowane Ilub
zmodyfikowane przy uzyciu sztucznej inteligencji. Dotyczy to w szczegdlnosci tresci
przypominajgcych istniejgce osoby, obiekty, miejsca, instytucje lub wydarzenia, ktére
mogtyby btednie sprawia¢ wrazenie autentycznych lub zgodnych z rzeczywistoscig
(,Deep Fakes”). Materiatly te muszg zosta¢ opatrzone jednoznaczng informacja:
»swygenerowane przez sztuczng inteligencje/Al”.
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§ 17Prawo OBI do oznaczania tresci

OBl jest uprawniona do oznaczania Materialtdbw Reklamowych jako przekazéw o
charakterze reklamowym (np. poprzez dodanie ,sponsorowane”, ,reklama”,
,ogtoszenie” lub innych podobnych oznaczen). OBI jest uprawniona do wyraznego
odroznienia tych materiatdw od tresci redakcyjnych, a takze do podawania nazwy
podmiotu, w imieniu i na rzecz ktérego publikowana jest reklama.

§ 18Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

18.1. Rozliczenie wynagrodzenia za Ustugi Mediowe nastepuje na podstawie cen
uzgodnionych w Zleceniu Mediowym.

18.2. Wszystkie ceny zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

18.3. O ile Strony nie postanowity inaczej, OBl wystawia fakture w momencie rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Mediowej. Naleznosci wynikajgce z faktury sg ptatne w terminie
30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania faktury przez Zleceniodawce. Za dzien zaptaty
uznaje sie date wptywu $rodkéw na rachunek bankowy OBl wskazany na fakturze.

18.4. OBl ma prawo, zaréwno przed rozpoczeciem i w trakcie obowigzywania Umowy,
uzalezni¢ realizacje Zlecenia Mediowego od dokonania przedptaty wynagrodzenia
oraz uregulowania wszystkich zalegtych naleznosci, niezaleznie od pierwotnie
ustalonych terminéw ptatnosci. Uprawnienie to przystuguje OBl w przypadku
opbznien Zleceniodawcy w ptatnosciach lub zaistnienia uzasadnionych watpliwosci
co do jego wyptacalnosci.

18.5. Jezeli rozliczenie nastepuje na podstawie kosztu za tysigc kontaktow (,,CPM”), to za
pojedynczy kontakt (,Kontakt brutto”) uznaje sie kazde zetkniecie sie odbiorcy z
nosnikiem reklamowym (np. wyswietlenie strony internetowej, uruchomienie aplikaciji,
emisje na Scianie wideo lub ekspozycje na billboardzie formatu 18/1).

18.6. O ile Strony nie postanowity inaczej, w przypadku modelu wynagrodzenia opartego
na Sprzedazy lub pozyskaniu Leada, rozliczenie nastepuje w cyklu miesiecznym, za
kazdg sprzedaz lub pozyskanie potencjalnego klienta, ktére miato miejsce w wyniku
Kampanii Reklamowej (,Wystagpienie Rezultatu”). Zleceniodawca zapewnia rzetelng
dokumentacje kazdego Wystgpienia Rezultatu.

18.7. Za ,Sprzedaz”’ uznaje sie zawarcie umowy, ktérej przedmiotem jest reklamowany
produkt lub ustuga. Za ,Lead” uznaje sie nawigzanie kontaktu z osobg, ktéra
dobrowolnie przekazuje Zleceniodawcy swoje dane (imie i nazwisko oraz adres
zamieszkania lub adres e-mail).

18.8. O ile Strony nie postanowity inaczej, Zleceniodawca przekazuje OBI rozliczenia
wszystkich  Wystgpien Rezultatu, ktére miaty miejsce w danym miesigcu
kalendarzowym do konca tego miesigca. Zleceniodawca przekazuje OBl wszelkie
niezbedne informacje pozwalajgce w sposéb czytelny ustali¢ wysokos¢
wynagrodzenia. Zleceniodawca nie przekazuje przy tym zadnych danych osobowych
klientow koncowych.

SEKCJA C — REKLAMY PRODUKTOW SPONSOROWANYH

§ 19Zakres zastosowania

W zakresie, w jakim przedmiotem Umowy miedzy OBl a Zleceniodawcy jest
zamieszczanie Reklam Produktéw Sponsorowanych (,SPA”) w rozumieniu § 20, poza
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postanowieniami Sekcji A oraz E, zastosowanie majg rowniez postanowienia
niniejszej Sekc;ji C.

§ 20Przedmiot Umowy i definicje poje¢ w przypadku SPA

Przedmiotem rezerwacji SPA jest preferencyjne wyswietlanie produktow
Zleceniodawcy w ramach wyszukiwania produktow i rekomendacji produktéw na
stronie www.obi.pl oraz w aplikacji heyOBI, niezaleznie od kryteriéw decydujgcych o
kolejnosci wyswietlania produktow (,Ranking”). Wyswietlanie SPA jest bezposrednio
powigzane z aktualnym wyszukiwanym Ilub przegladanym produktem przez
uzytkownika. Reklamy dopasowane tresciowo sg wyswietlane na podstawie
wpisanego hasta wyszukiwania, wynikajgcych z niego organicznych rezultatéw lub
kontekstu przeglagdanego asortymentu. Produkty sponsorowane sg oznaczone jako
~,Sponsorowane” i mogg zajmowac pozycje 1-2 w Rankingu.

§ 21Parametry wyswietlania ofert produktéw i SPA

21.1. Be SPA, o tym w jakiej kolejnosci sg wyswietlane wyniki wyszukiwania decydujg
nastepujgce parametry:

a) Stopieh zgodnosci wpisanego hasta z informacjami przypisanymi do
produktu (np. nazwg produktu lub atrybutami produktu), co pozwala
okresli¢, ktore produkty sg odpowiednie dla danego hasta wyszukiwania;

b) Ustawiony parametr sortowania, przy czym mozna wybra¢ pomiedzy
opcjami ,Najpopularniejsze”, ,Cena rosngco” i ,Cena malejgco”.
Domyslnie ustawiona jest opcja ,Najpopularniejsze”, ktéra okresla
kolejnos¢ wyswietlania produktéow na podstawie nastepujgcych
parametrow:

(1) Najwyzszg wage przypisuje sie dopasowaniu stow kluczowych (tzw.
-Wskaznik Dopasowania’ — ,Matching Score”). Im wyzszy stopien
dopasowania stowa kluczowego do nazwy produktu, tym wyzszy jest
Wskaznik Dopasowania;

(2)  Drugg co do waznosci wage przypisuje sie tzw. ,Wskaznikowi Trafnosci”
(,Relevance Score”). Jest on ustalany na podstawie analizy wynikow
poszczegodlnych produktow w odpowiedzi na konkretne zapytanie
(stowo kluczowe);

(3) Trzecie miejsce pod wzgledem wagi przypisuje sie liczbie
zrealizowanych transakcji sprzedazy (online na stronie www.obi.pl i w
aplikacji heyOBIl a takze w ramach rezerwacji produktu w sklepach
stacjonarnych za posrednictwem www.obi.pl). Wskaznik ten jest liczony
zbiorczo, niezaleznie od konkretnego zapytania (hasta) uzytkownika.

(4) Czwartg co do waznosci wage przypisuje sie licznie wyswietlen
produktu na stronie www.obi.pl, niezaleznie od konkretnego hasta
wyszukiwania, oraz ocenom klientow wedtug wskaznika Wilsona
(Wilson Score). Wilson Score uwzglednia nie tylko s$rednig ocene
produktu, ale rowniez liczbe wystawionych ocen. W ten sposéb produkty
z wieloma dobrymi ocenami mogg by¢ wyzej klasyfikowane niz produkty
Z niewielkg liczbg bardzo dobrych ocen.

(5) Ostatecznie o kolejnosci w ramach parametru ,Najpopularniejsze”
decyduje czestotliwosé, z jakg produkt jest dodawany do koszyka
online, a takze dostepno$¢ produktu na stronie www.obi.pl.

c) Filtry, takie jak kolor, marka i wymiary, mogg rowniez wptywa¢ na
kolejno$¢ wyswietlania produktu.
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21.2. Jesli Zleceniodawca zarezerwuje SPA, to niezaleznie od postanowien pkt 21.1 lit. b),
o tym, czy produkt zostanie wyswietlony, decyduje, tzw. Wskaznik Jakosci (Quality
Score). Wyswietlany jest produkt z najwyzszym Wskaznikiem Jakos$ci, ktory jest
obliczany na podstawie nastepujgcych parametrow:

a) koszt CPC (Cost per Click - Koszt Klikniecia), ktéry ustalany jest w modelu
aukcyjnym, zgodnie z ktérym Zleceniodawca okresla, jakg maksymalng
kwote jest gotéw zaptaci¢ OBI za pojedyncze klikniecie w reklame SPA przez
uzytkownika;

b) analizy historycznej wskaznikow klikalnosci danego produktu, przy czym
wysokie wskazniki klikalnosci wptywajg na podwyzszenie Wskaznika Jakosci.
c) zgodnosci produktu z wyszukiwanym stowem (hastem) i innymi organicznymi

§ 22Wymagania dotyczace SPA

22.1. Rezerwacja SPA jest dostepna wylacznie dla Zleceniodawcéw pozostajgcych w
statych relacjach handlowych z Grupg OBI, jako dostawcy lub partnerzy produktowi.
OBl zastrzega sobie prawo do wstrzymania emisji SPA ze skutkiem
natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia), jezeli Zleceniodawca
naruszy zobowigzania wynikajgce z zawartej umowy handlowej — o ile umowy te majag
w danym przypadku zastosowanie.

22.2. Szczegotowe warunki rezerwacji SPA oraz kampanii okresla kazdorazowo
indywidualne Zlecenie na rezerwacje SPA.

§ 23Prawo OBI do oznaczania tresci

OBl przystuguje prawo do oznaczania SPA jako przekazéw o charakterze
reklamowym (np. poprzez dodanie ,sponsorowane”, ,reklama”, ,ogtoszenie” lub
innych podobnych oznaczen). OBI jest uprawniona do wyraznego odrdzniania tych
tresci od materiatow redakcyjnych, a takze do podawania nazwy podmiotu, w imieniu
i na rzecz ktérego publikowana/emitowana jest SPA.

§ 24Warunki rozliczen

24.1. Zleceniodawca w Zleceniu ustala staty budzet, ktéry zostanie wykorzystany na
poszczegoblne SPA, zgodnie z postanowieniami punktu 24.2.

24.2. Rozliczenie budzetu odbywa sie wedlug modelu CPC (Cost per Click — Koszt za
Klikniecie). Po wyczerpaniu ustalonego budzetu, emisja SPA Zleceniodawcy zostaje
automatycznie wstrzymana.

24.3. Budzet uzgodniony miedzy Stronami w ramach danego Zlecenia na emisje SPA jest
ptatny w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty Zlecenia.

24.4. OBl ma prawo, zaréwno przed rozpoczeciem i w trakcie obowigzywania Umowy,
uzalezni¢ emisje SPA od dokonania przedpfaty wynagrodzenia oraz uregulowania
wszystkich zalegtych naleznosci, niezaleznie od pierwotnie ustalonych terminéw
ptatnosci. Uprawnienie to przystuguje OBl w przypadku opdznien Zleceniodawcy w
ptatnosciach lub zaistnienia uzasadnionych watpliwosci co do jego wyptacalnosci.
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SEKCJA D —-BAZA DANYCH ,,INSIGHT SOLUTIONS”

§ 25Zakres zastosowania

W zakresie, w jakim przedmiotem Umowy zawartej pomiedzy OBI a Zleceniodawcg
jest dostep do Bazy Danych ,Insights Solutions” w rozumieniu punktu 26.1, poza
postanowieniami Sekcji A i E, do tej Umowy =zastosowanie majg réwniez
postanowienia niniejszej Sekcji D.

§ 26Przedmiot Umowy ,,Insights Solutions”

26.1. Przedmiotem Umowy jest udostepnienie i zapewnienie dostepu do Bazy Danych
Insight Solutions (,Baza Danych”). Narzedzie to umozliwia Zleceniodawcy analize
danych przypisanych do jego numeru dostawcy oraz regionu i kategorii produktow.
Celem udostepnienia Bazy Danych (zwanej rowniez ,Ustuga Insights”) jest
umozliwienie Zleceniodawcy sporzgdzania analiz stuzgcych optymalizacji planowania
produkcji, zarzadzania asortymentem, dystrybucji, sprzedazy oraz dziatan
reklamowych. Szczegotowy zakres dostepnych danych zalezy od pakietu danych (pkt
26.2), wybranego przez Zleceniodawce w ramach ztozonego Zlecenia.

26.2. Zleceniodawca moze wybra¢ nastepujgce pakiety danych, ktére zostaty szczegétowo
opisane w Zatgczniku 1:
a) Podstawowy (Basic);
b) Stan Magazynowy (Stock);
c) Rozwdj Kategorii (Category Development)

26.3. Szczegotowe warunki wspotpracy okresla kazdorazowo ztozone Zlecenie.

b) Dane sg dostepne w ustrukturyzowanej formie i podchodzg z systemoéow
OBI, w tym z marketéw OBI prowadzonych na terenie Polski.

c) Udostepnione dane sg aktualizowane raz w tygodniu i mogg wykazywac
pewne rozbieznosci, wynikajgce w szczegdlnosci z opdznien
technicznych w procesie odswiezania Bazy Danych. Wylgczng
odpowiedzialno$¢ za analize lub interpretacje wynikow na podstawie
dostarczonych danych ponosi Zleceniodawca. O ile nie zostalo to
wyraznie zlecone, OBl nie jest zobowigzana do przedstawiania
rekomendacji dziatah. Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
za wszelkie dziatania podjete na podstawie udostepnionych danych lub
zamowionych rekomendac;ji.

§ 27Udostepnienie Bazy Danych

27.1. Dostep do Bazy Danych moze zosta¢ udzielony wytgcznie podmiotom bedacym
dostawcami Grupy OBI.

27.2. OBl gwarantuje srednig miesieczng dostepno$¢ Bazy Danych na poziomie 99% w
catym okresie obowigzywania Umowy, zaktadajgc dostepnos¢ przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

27.3. Przy obliczaniu dostepnosci nie uwzglednia sie przerw, ktore wynikajg z
nastepujgcych okolicznosci:
a) awarii lub zaktécen w dziataniu systemow technicznych lub elementéw
infrastruktury sieciowej pozostajgcych poza obszarem odpowiedzialnoSci
OBI. Dotyczy to w szczegdlnosci awarii spowodowanych cyberatakami oraz
awarii wynikajacych z niewfasciwego korzystania z oprogramowania lub
sprzetu przez Zleceniodawce;
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b) opdznieh spowodowanych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
zobowigzan przez Zleceniodawce;

c) nieuprawnionym korzystaniem z Bazy Danych przez Zleceniodawce lub
osoby trzecie;

d) prac konserwacyjnych lub serwisowych Bazy Danych.

27.4. OBI jest uprawniona do zmiany struktury oraz sposobu prezentacji danych, a takze
modyfikacji widokéw analitycznych (dashboard) oraz interfejsu uzytkownika Bazy
Danych, o ile zmiany te nie wptyng w sposob istotnie niekorzystny na mozliwosc
korzystania z Bazy Danych.

§ 28Prawo do korzystania z Bazy Danych i warunki korzystania

28.1. OBl udziela Zleceniodawcy, w okresie obowigzywania Umowy, odwofalnego,
niezbywalnego prawa do korzystania i dostepu do Bazy Danych i zawartych w nigj
danych. Prawo to przystuguje wylgcznie w celu przeprowadzania analiz, o ktérych
mowa w pkt 26.1. OBl udostepnia Zleceniodawcy Baze Danych w jej kazdorazowo
aktualnej wersji za posrednictwem sieci Internet.

28.2. OBl pozostaje wytgcznym wiascicielem wszystkich danych, informacji lub innych
treSci dostepnych w Bazie Danych, a takze wszelkich praw ochronnych i praw
wiasnosci intelektualnej z nimi zwigzanych.

28.3. Zleceniodawca gwarantuje, ze nie wprowadzi do Bazy Danych zadnego ztosliwego
oprogramowania ani nie podejmie préb infiltracji systemu lub naruszenia jego
integralnosci w jakikolwiek inny sposéb.

§ 29Konto Uzytkownika i ochrona danych

29.1. Dostep i korzystanie z Bazy Danych wymaga posiadania konta uzytkownika.
Zleceniodawca moze wskaza¢é do pieciu (5) oséb, ktére bedg posiadaty
zarejestrowane indywidualne konta uzytkownika (,Uzytkownik”).

29.2. W celu utworzenia konta Uzytkownika, Zleceniodawca musi przekaza¢ spotce OBI
First Media Group GmbH & Co. KG, Albert-Einstein-Str. 7-9, 42929 Wermelskirchen,
Niemcy (“OFMG”) — Podmiotowi Powigzanemu z OBI — na-stepujgce dane kazdego
uzytkownika: imie i nazwisko oraz adres e-mail kazdego Uzytkownika. Po otrzymaniu
ww. danych zostanie utworzone Konto Uzytkownika z hastem tymczasowym, ktoére
jest przekazywane Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej. Do
logowania wymagany jest adres e-mail oraz hasto tymczasowe.

29.3. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci wykonywane za
posrednictwem kont Uzytkownikéw. Zleceniodawca ma obowigzek zobowigzac
wyznaczonych przez siebie Uzytkownikéw do:

a) utworzenia nowego hasta po pierwszym logowaniu, za pomocg funkcji ,Nie
pamietam hasta”,

b) ochrony danych do logowania przed nieuprawnionym dostepem oraz do
nieprzekazywania ich osobom trzecim.

29.4. W przypadku powziecia przez ktérgkolwiek ze Stron informacji o nieuprawnionym
dostepie do Bazy Danych przy uzyciu konta Uzytkownika Zleceniodawcy, Strona ta
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie drugg Strone. OBI bez zbednej zwioki zablokuje
dostep do takiego konta i uniemozliwi dalsze korzystanie z Bazy Danych, za pomocg
konta tego Uzytkownika, do czasu nadania Uzytkownikowi nhowego hasta.
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29.5. W przypadku korzystania z Bazy Danych w sposéb niezgodny z Umowa, OBI jest
uprawniona do trwatego zablokowania poszczegdlnych kont Uzytkownikow bez
mozliwo$ci ich przywrécenia.

29.6. Zleceniodawca gwarantuje, ze poinformowat Uzytkownikéw o podstawie prawnej oraz
0 przetwarzaniu danych w zakresie wymaganym przez prawo, w celu udostepnienia
OBl i OFMG danych osobowych wyznaczonych oséb niezbednych do utworzenia i
utrzymania kont Uzytkownikéw. W przypadku wygasniecia podstawy prawnej do
przetwarzania danych takiej osoby, Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie OBl i OFMG.

§ 30Wymagania Techniczne

Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za zapewnienie oraz utrzymanie
infrastruktury sprzetowej i potgczen sieciowych, w szczegodlnosci z sieciami
telekomunikacyjnymi, niezbednych do zapewnienia niezakiéconego dostepu do Bazy
Danych.

§ 31Wynagrodzenie

31.1. Wynagrodzenie za Ustuge Insights w kwocie netto jest okreslone w odpowiednim
formularzu Zlecenia. Do kwoty netto wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od
towardw i ustug (VAT) w wysokos$ci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa.

31.2. Wynagrodzenie sktada sie z:
a) jednorazowej optata za aktywacje dostepu do Bazy Danych oraz dostep do
zarchiwizowanych danych o stanach magazynowych z ostatnich 24 miesiecy
(,Optata Poczatkowa”);
b) optaty miesiecznej za dostep do wybranych danych i pakietéw danych oraz
za ich aktualizacje.

31.3. Opfata Poczatkowa jest naliczana w momencie rozpoczecia obowigzywania Umowy.
O ile Strony nie postanowity inaczej optata miesieczna jest rozliczana miesiecznie z
gory. Naleznosci wynikajgce z faktury sg ptatne w terminie 30 (trzydziestu) dni od
daty otrzymania faktury. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

31.4. Zastrzezenia do faktur muszg zosta¢ zgtoszone przez Zleceniodawce w formie
e-korespondencji e-mailowej w terminie 90 (dziewieédziesieciu) dni od dnia
otrzymania faktury. Po uptywie tego terminu fakture uznaje sie za zaakceptowang
przez Zleceniodawce.

§ 32Compliance (Zgodnos¢ z Przepisami) i Poufnos¢

32.1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do korzystania z uzyskanych Informacji Poufnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ochrony konkurencji, w szczegolnosci
do niewykorzystywania Informacji Poufnych jako $rodku nacisku wobec Spoétek
nalezacych do Grupy OBl w ramach negocjacji handlowych, ani tez do ustalania lub
narzucania cen odsprzedazy, monitorowania cen, zawierania porozumien
ograniczajgcych konkurencje lub stosowania uzgodnionych praktyk w rozumieniu art.
101 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).

32.2. W przypadku, gdy Zleceniodawca osobiscie lub za posrednictwem Podmiotéw

Powigzanych prowadzi dziatalno$¢ handlowg w sektorze B2C (stacjonarnie lub
online) (,,Podwéjna Dystrybucja”):
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a) Zleceniodawca zapewnia oraz zobowigzuje wszystkie osoby w ramach swojej
struktury organizacyjnej, a takze inne podmioty/osoby z nim wspoétpracujace,
ktorym zgodnie z niniejszymi OWU lub z poszczegdlnymi Zleceniami lub
ktorym z uwagi na uprawnienia/stanowisko/pozycje/zakres obowigzkow
przyznano dostep do Bazy Danych lub ktére w inny sposdb majg stycznosc¢ z
dostepnymi tam Informacjami Poufnymi (,,Insider”), do nieprzekazywania
uzyskanych Informacji Poufnych do osob/podmiotéw dziatajgcym na szczeblu
sprzedazy detalicznej. Powyzszy obowigzek zachowania poufnosci
obowigzuje rowniez wewnagtrz struktury przedsiebiorstwa Zleceniodawcy, w
szczegolnosci wobec pracownikéw/oséb lub podmiotow wspodtpracujgcych
majgcych stycznos$¢ z segmentem sprzedazy detaliczne;.

b) Zleceniodawca zapewnia, ze Insiders (Insiderzy) nie beda jednoczesnie
wykonywac¢ obowigzkéw stuzbowych (czy to na podstawie umowy o prace
czy tez innego tytutu prawnego) na szczeblu detalicznym u Zleceniobiorcy lub
Podmiotéw Powigzanych. Powyzszy zakaz dotyczy takze podmiotéw/osdb
wspotpracujgcych ze Zleceniodawcg posiadajgcych dostep do Informacji
Poufnych.

c) Zleceniodawca zapewnia, ze stanowisko pracy Insidera jest oddzielone od
stanowisk pracy osob zatrudnionych u Zleceniodawcy lub wspotpracujgcych
ze Zleceniodawcg na szczeblu sprzedazy detalicznej, zaréwno pod
wzgledem fizycznym (przestrzen biurowa), jak i w zakresie infrastruktury IT.

d) Zleceniodawca zapewnia, ze w jego przedsiebiorstwie, a takze w
przedsiebiorstwach pozostatych Insiders (Insideréw) (,Przedsiebiorstwa
Insideréw”) w trakcie obowigzywania Umowy, bedzie stosowany System
Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001
lub innymi poréwnywalnymi standardami.

e) Zleceniodawca zapewnia, ze fizyczne i cyfrowe prawa dostepu do Informacji
Poufnych zawartych w Bazie Danych nie zostang udostepnione pracownikom
zatrudnionymi na szczeblu detalicznym ani osobom wspdtpracujgcym z
osobami zatrudnionymi na szczeblu detalicznym.

f)  Zleceniodawca zapewnia, 2ze wszyscy pracownicy oraz osoby
wspotpracujgce zostang przeszkoleni i poinstruowani w zakresie zgodnego z
prawem postepowania z Informacjami Poufnymi oraz bedg regularnie
uczestniczy¢ w cyklicznych szkoleniach z zakresu zgodnos$ci z przepisami
(Compliance) w celu podnoszenie s$wiadomosci w obszarze zakazu
zawierania porozumien ograniczajgcych konkurencje oraz niedozwolonej
wymiany informacji. Zleceniodawca zapewnia petng dokumentacje
wdrozonych $rodkow Compliance oraz gwarantuje state i adekwatne
monitorowanie dziatan pracownikbw oraz oséb wspétpracujgcych przez
wykwalifikowanych oficerow ds. zgodnosci (Compliance Officers

32.3. Szczegodlne zobowigzania okreslone w § 32 obowigzujg w uzupetnieniu do
zobowigzan w zakresie zachowania poufnosci okreslonych w § 40 niniejszych OWU.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub sprzecznosci, postanowienia niniejszego
§ 32 majg charakter nadrzedny w zakresie, w jakim dotyczg one Ustugi Insights.

§ 33Szczegdblne prawo do wypowiedzenia Umowy

Niezaleznie od postanowien § 39 OWU, OBI jest uprawniona w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym i bez zachowania okresu wypowiedzenia do:
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a) zaprzestania udostepniania Zleceniodawcy pakietu danych Rozwoj Kategorii
(Category Development), a tym samym do wypowiedzenia Umowy w tej
czesdci, gdy tylko dwoch lub mniej dostawcow bedzie aktywnych w danej
kategorii produktéw. Do obliczenia liczby dostawcéw uwzglednia sie
wylgcznie tych dostawcow, ktérzy nie sg uznawani za Podmioty Powigzane
ze Zleceniodawcg lub innym dostawcg w danej kategorii produktow.
Kategorie produktéw sg definiowane przez dziat zarzgdzania kategoriami
(Category Management) Grupy OBIl. Kazdy produkt jest przypisany do
gtéwnej grupy produktéw (,MPG”) oraz podrzednej grupy produktow (,PG”).
Dostep do pakietu danych Rozwdj Kategorii (Category Development) jest
przyznawany na poziomie MPG. Oznacza to, ze Zleceniodawca moze zostaé
wykluczony z jednej MPG, w tym ze wszystkich PG powigzanych z tg MPG,
zachowujgc jednoczesnie dostep do innych MPG. W przypadku czesciowego
wypowiedzenia Umowy miesieczna optata zostanie proporcjonalnie
zmniejszona;

b) wypowiedzenia Umowy w przypadku rozwigzania umowy handlowej zawartej
pomiedzy Zleceniodawcg a wtasciwg spétkg z Grupy OBI.

SEKCJA E —- POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 340kres Obowigzywania Umowy

34.1. Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna sie¢ w terminie okreslonym w Zleceniu
(,Data Rozpoczecia”) lub w przypadku braku wskazania konkretnej Daty
Rozpoczecia, z chwilg przystgpienia przez OBl do realizacji czynnos$ci objetych
Zleceniem.

34.2. O ile niniejsze OWU lub Zlecenie nie stanowig inaczej, Umowa zostaje zawarta na
czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na Kkoniec
miesigca kalendarzowego.

§ 35Wady i Zawiadomienie o Wadach

35.1. O ile niniejsze OWU Ilub Zlecenie nie stanowig inaczej, Zleceniodawca jest
zobowigzany do niezwtocznego sprawdzenia zgodnosci swiadczen OBI z Umowg po
ich wykonaniu.

35.2. Zleceniodawca zobowigzany jest do zgtoszenia wszelkich wad niezwiocznie po ich
wykryciu (,Zawiadomienie o Wadach”). Zawiadomienie o Wadach musi zostac
przekazane OBI co najmniej w formie korespondencji e-mailowe;.

35.3. Zleceniodawca zobowigzany jest do wydania, przestania lub udostepnienia OBl w
inny sposéb wszelkich dokumentéw/danych niezbednych do zweryfikowania
zasadnosci zgtoszonego Zawiadomienia o Wadach.

35.4. W przypadku zaniechania terminowego sprawdzenia zgodnosci $wiadczenia z
Umowg Ilub zaniechania terminowego zgtoszenia Zawiadomienia o Wadach,
Swiadczenie uznaje sie za wykonane bez wad.

§ 360dpowiedzialnos¢

36.1. OBI ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku wystgpienia winy umysinej oraz razgcego
niedbalstwa, w razie uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub utraty Zzycia w
przypadku przejecia gwarancji — w zakresie tejze gwarancji, a takze zgodnie z
przepisami dotyczgcymi odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.
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36.2. W przypadku lekkiego niedbalstwa odpowiedzialnos¢ OBI ogranicza sie do
naruszenia istotnych obowigzkéw umownych (tzw. Obowiazki Kardynalne), ktorych
wypetnienie jest niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy i na ktorych
przestrzeganiu Zleceniodawca ma prawo polegac. W takim przypadku
odpowiedzialnos¢ OBI jest ograniczona do szkody standardowo przewidywalnej. W
pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢ OBl za szkody powstate wskutek lekkiego
niedbalstwa jest wytgczona.

36.3. Powyzsze zasady odpowiedzialnosci znajdujg odpowiednie zastosowanie w
przypadku odpowiedzialnosci osdb/podmiotéw, przy pomocy ktérych OBl wykonuje
zobowigzanie lub ktérym wykonanie zobowigzania powierza.

36.4. OBI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i opdznienia w Swiadczeniu ustug
spowodowane awariami linii telefonicznych, serweréw i innych urzgdzen, ktére nie
podlegajg kontroli OBI, ani za uszkodzenia lub awarie Materiatéw Reklamowych lub
nosnikéw reklamowych spowodowane przez osoby/podmioty trzecie, za ktore OBI nie
ponosi odpowiedzialnosci, o ile uszkodzenie lub awaria spowodowana przez te osoby
trzecie nie powstata na skutek naruszenia obowigzkéw przez OBI.

36.5. W kazdym wypadku odpowiedzialnos¢ OBI ograniczona jest do odpowiedzialno$ci za
szkody rzeczywiste, z wytgczeniem odpowiedzialnosci za szkody posrednie takie jak
utracone korzy$ci.

§ 37Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Zleceniodawca zobowigzuje sie zwolni¢ OBl oraz kazdg ze Spoétek nalezgcych do
Grupy OBI z odpowiedzialnoéci z tytutu jakichkolwiek strat, szkdd i kosztow (w tym
uzasadnionych kosztow obstugi prawnej), a jezeli zostaty juz poniesione zwrdci¢ je
OBI lub Spoétkom nalezacym do Grupy OBI na pierwsze zgdanie oraz ze wszelkich
roszczen w zwigzku z naruszeniem postanowien Umowy lub OWU lub jakichkolwiek
innych uzgodnien pomiedzy Stronami.

§ 38Sita Wyzsza

W zakresie i przez czas trwania zdarzenia Sity Wyzszej, Strony zostajg zwolnione z
obowigzkéw sSwiadczenia. Zwolnienie to obowigzuje od momentu wystgpienia Sity
WyzZszej az do czasu jej ustania. Za Site Wyzszg uznaje sie zdarzenie o charakterze
zewnetrznym wobec Strony, wywotane przez sity natury lub inne nadzwyczajne
zjawiska srodowiskowe lub dziatania osob trzecich, ktérego przy uwzglednieniu
aktualnego stanu wiedzy i doswiadczenia zyciowego nie mozna byto przewidziec i
ktéremu przy uzyciu ekonomicznie uzasadnionych $rodkéw oraz najwyzszej,
racjonalnie oczekiwanej w danej sytuacji starannosci nie mozna byto zapobiec, i ktore
ze wzgledu na czestotliwos¢ wystepowania nie stanowi ryzyka powszechnie
akceptowalnego. Jezeli Swiadczenie ustug przez OBI stanie sie niemozliwe z powodu
Sity Wyzszej lub nie bedzie mozna zagwarantowaé terminowego wykonania ustugi,
OBI poinformuje o tym Zleceniodawce. W takim przypadku Strony wspdlnie uzgodnig
odpowiednie Swiadczenie zastepcze.

§ 39Wypowiedzenie
39.1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z waznej przyczyny bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

39.2. Wazna przyczyna zachodzi wodwczas, gdy przy uwzglednieniu catoksztatu
okolicznosci danego przypadku oraz po nalezytym rozwazeniu intereséw obu Stron,
nie mozna racjonalnie oczekiwa¢ od Strony wypowiadajgcej kontynuowania stosunku
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umownego do czasu jego wygashiecia lub uptywu umownego terminu
wypowiedzenia.

39.3. OBl ma prawo wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach

a) naruszenia przez Zleceniodawce Wytycznych Reklamowych OBI;

b) zakazania w catosci lub w czesci przez wtasciwy organ nadzorczy emisji
Kampanii Reklamowej w okresie obowigzywania Umowy;

c) odmowy wykonania przez Zleceniodawce czynnosci, do ktorej jest
zobowigzany lub jej niewykonania pomimo uptywu terminu i wezwania ze
strony OBl z wyznaczeniem dodatkowego terminu na jej wykonanie;

d) jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatg naleznego wynagrodzenia i pomimo
wezwania do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie dokona
zaptaty w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie;

e) zawinionego naruszenia przez Zleceniodawce istotnych zobowigzan
umownych i niezaprzestanie tego naruszenia w wyznaczonym terminie,
pomimo otrzymania stosownego wezwania od OBl wraz ze wskazaniem
terminu na zaprzestanie naruszen;

f)  zawinionego naruszenia przez Zleceniodawce obowigzujgcych przepisow
prawa majgcych wpltyw na realizacie Umowy lub dobrych obyczajéw albo
zasad wspotzycia spotecznego;

g) naruszenia przez Zleceniodawce zobowigzan dotyczgcych zachowania
poufnosci;

h) wystgpienia stanu niewyptacalnosci lub zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

§ 40Poufnos¢

40.1. Strony zobowigzujg sie¢ do zachowania wszystkich Informacji Poufnych w Scistej
tajemnicy i wykorzystywania ich wytgcznie w celu analizy, oceny, doradztwa,
negocjacji lub realizacji umowy, ktéra stanowita podstawe do przekazania tych
Informacji Poufnych (,,Cel”).

40.2. Strony moga ujawnia¢ Informacje Poufne osobom trzecim wylgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody strony przekazujgcej (,Strona Przekazujgca”) udzielonej w formie
pisemnej. Za ujawnienie Informacji Poufnych uznaje sie réwniez ich wprowadzanie do
systeméw sztucznej inteligencji (Al), o ile w wyniku takiego dziatania Informacije
Poufne stajg posrednio dostepne dla oséb trzecich — na przyktad poprzez
wykorzystanie Informacji Poufnych do celéw szkoleniowych Al. Zgoda, o kt6rej mowa
w zdaniu pierwszym, moze zosta¢ udzielona lub odmoéwiona wedtug swobodnego
uznania Strony Przekazujgcej. Strona Otrzymujgca (,,Strona Otrzymujaca”) jest
uprawniona do ujawniania Informacji Poufnych swoim Przedstawicielom bez
koniecznosci uzyskiwania uprzedniej zgody Strony Przekazujgcej. Przedstawiciele
oraz wszelkie inne podmioty/osoby, ktérym Informacje Poufne sg ujawniane w sposéb
uprawniony, okres$lani sg tgcznie jako ,,Uprawnieni Odbiorcy”. Ujawnienie Informaciji
Poufnych moze nastgpi¢ jednak w kazdym przypadku wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji Celu oraz pod warunkiem, ze Strona Otrzymujgca zapewni
przestrzeganie postanowien niniejszych OWU przez kazdego Uprawnionego
Odbiorce. Strona Otrzymujgca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
naruszenia jej Uprawnionych Odbiorcéw, tak jak za wtasne naruszenia.

40.3. W rozumieniu § 40, ,Przedstawiciele” oznaczajg obecne oraz przyszie spétki
powigzane z dang Strong. Przy czym spotke uznaje sie za powigzang z inng spotka,
jezeli pierwsza spoétka jest kontrolowana przez drugg spotke, znajduje sie pod
wspolng kontrolg lub kontroluje druga spétke; uznaje sie, ze spoétka sprawuje kontrole
nad inng spétka, jezeli (bezposrednio lub posrednio) posiada wiekszos¢ udziatow z
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prawem gtosu lub jest uprawniona (bezposrednio lub posrednio) do powotywania
wiekszosci czionkow zarzadu lub réwnorzednego organu zarzadzajgcego drugiej
spoétki (Podmioty Powigzane”) Termin Podmioty Powigzane odnosi sie takze do
poszczegodlnych cztonkow zarzadu, czionkéw innych organdéw, kadry zarzadzajgcej
oraz pracownikéw danej Strony lub jej Podmiotu Powigzanego, a takze wszystkich
profesjonalnych doradcow, podmiotéw finansujgcych, audytoréw oraz — w przypadku
Agencji — klientow zewnetrznych, na rzecz ktérych realizowane sg dziatania objete
niniejszag Umowg. W odniesieniu do OBI, termin Podmiot Powigzany odnosi sie
réwniez do Spétek nalezgcych do Grupy OBI.

40.4. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, termin ,Informacje Poufne” obejmuje —
niezaleznie od tego, czy ich ujawnienie nastgpito przed dniem zawarcia niniejszej
Umowy, czy po jej zawarciu:

a) wszelkie informacje o charakterze finansowym, technicznym,
gospodarczym, prawnym, podatkowym lub innym (w szczegdlnosci:
projekty, fotografie, rysunki techniczne, opisy produktéw oraz
instrukcje obstugi, oprogramowanie, kody zrédtowe, programy,
techniczne, naukowe i gospodarcze know-how, procedury operacyjne,
procesy, metody dziatania, wyniki analiz i ocen, plany biznesowe lub
technologiczne oraz oferty handlowe), ktére zostang udostepnione
Stronie Otrzymujgcej lub jej Przedstawicielom przez Strone
Udostepniajgcg lub jej Przedstawicieli, bgdz w inny sposéb przez nich
uzyskane. Powyzsze informacje podlegajg ochronie niezaleznie od
tego w jaki sposodb zostaty przekazane (ustnie, pisemnie, elektroniczne
lub w jakiejkolwiek innej formie) i niezaleznie od tego, czy sa, zgodnie
z przepisami art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji lub
innymi przepisami prawa, uznawane za tajemnice handlowe, oraz
niezaleznie od tego czy zostaty wyraznie oznaczone jako ,poufne”, czy
tez ich poufny charakter wynika z okolicznosci ich przekazania,
pozwalajgcych na racjonalne przyjecie takiego zatozenia;

b) sam fakt ujawnienia Informacji Poufnych Stronie Otrzymujacej lub jej
Przedstawicielom; istnienie, tres¢ oraz warunki wszelkich umoéw
zawartych pomiedzy OBl a Zleceniodawcg, wszelkie cenniki, dane
dotyczgce zasiegu medidw, liczebnos¢ bazy klientéw oraz strategie
rozwoju dziatalnosci, wszelkie dane i raporty w ramach Bazy Danych
Insights Solution.

40.5. Za informacje Poufne nie uznaje sie informacji, danych, dokumentéw ani materiatow,
ktore:

a) Byty publicznie dostepne przed ich ujawnieniem lub staty sie publicznie
dostepne po ich ujawnieniu, o ile nastgpito to bez naruszenia
obowigzkéw do zachowania poufnosci przez Strone Otrzymujgca, lub
— zgodnie z najlepszg wiedzg Strony Otrzymujgcej — jakikolwiek inny
podmiot/osobe zobowigzang do zachowania poufnosci lub

b) Strona Otrzymujgca lub jej Przedstawiciele weszli w ich posiadanie
sposob zgodny z prawem od osoby trzeciej, o ile nastgpito to bez
naruszenia obowigzkéw zachowania poufnosci przez Strone
Otrzymujgca, jej Przedstawicieli lub — zgodnie z najlepszg wiedzg
Strony Otrzymujgcej— jakikolwiek inny podmiot/osobe zobowigzang do
zachowania poufnosci lub

c) Byly znane Stronie Otrzymujgcej lub jej Przedstawicielom w sposéb
zgodny z prawem przed ich ujawnieniem przez Strone Przekazujgca
lub jej Przedstawicieli, o ile nastgpito to bez naruszenia obowigzkow
zachowania poufnoéci przez Strone Otrzymujgca, jej Przedstawicieli —
zgodnie z najlepszg wiedzg Strony Otrzymujgcej Informacje Poufne —
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lub jakikolwiek inny podmiot/osobe zobowigzang do zachowania
poufnosci lub
d) zostaty opracowane przez Strone Otrzymujgcg Ilub przez jej
Przedstawicieli (lub na ich zlecenie) bez wykorzystania Informaciji
Poufnych lub
e) zostaly one wyraznie uznane przez Strone Przekazujgca za niepoufne,
przy czym uznanie to wymaga zachowania formy pisemnej lub
f) stanowig zagregowane informacje statystyczne dotyczgce klientow,
kontrahentéw i partneréow Stron.
40.6. Ciezar dowodu w zakresie wykazania zaistnienia ktorejkolwiek z przestanek
wytgczajgcych poufno$¢, o ktorych mowa w pkt 40.5, spoczywa na Stronie
Otrzymujacej.

40.7. Strona Otrzymujgca lub jej Przedstawiciele sg uprawnieni do ujawnienia Informac;ji
Poufnych w zakresie, w jakim obowigzek taki wynika
a) obowigzujgcego prawa lub wytycznych organu regulacyjnego lub organu
administracji panstwowej, ktory jest to tego uprawniony na podstawie
przepisow prawa lub
b) wymogoéw organu nadzoru gietdowego lub gieldy, na ktoérej notowane sg
akcje Strony Otrzymujgcej lub jej Podmiotéw Powigzanych, lub ktorej podlega
Strona Otrzymujaca lub jej Przedstawiciele, lub
Cc) zarzadzenia, postanowienia, orzeczenia sgdu, decyzji organu administraciji,
panstwowej, dziatajgcego w ramach swoich uprawnien
pod warunkiem, ze Strona Otrzymujgca lub jej Przedstawiciele ograniczg ujawnienie
Informacji Poufnych do niezbednego minimum. Ponadto, o ile jest to prawnie
dopuszczalne, niezwtocznie powiadomig pisemnie Strone Przekazujgcg o obowigzku
ujawnienia, aby umozliwi¢ jej podjecie stosownych krokdéw prawnych przeciwko
ujawnieniu Informacji Poufnych.

40.8. Strona Otrzymujgca ma obowigzek niezwiocznie poinformowac Strone Przekazujaca,
jesli ona (w tym jej Przedstawiciele) uzyskajg wiedze o tym, Zze Informacje Poufne,
ktére otrzymata Strona Otrzymujgca lub jej Przedstawiciele, zostaty ujawnione lub
wykorzystane w sposob niezgodny z niniejszymi OWU.

40.9. Zobowigzania okreslone w niniejszym § 40 chronig nie tylko Strone Przekazujgca ale
réwniez jej Podmioty Powigzane. Podmioty te sg uprawnione do bezposredniego
dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia poufnosci.

40.10. Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej zwigzane z Informacjami Poufnymi (w
szczegolnosci prawa patentowe, autorskie, do znakéw towarowych oraz know-how)
pozostajg wylgczng wiasnoscig Strony Przekazujgcej Ilub jej Podmiotéow
Powigzanych. Ani strona Otrzymujgca ani jej Uprawnieni Odbiorcy nie nabywajg (na
podstawie umowy lub przepiséw prawa) zadnych praw wiasnosci intelektualnych, ani
licencji ani zadnych innych praw do Informacji Poufnych, za wyjatkiem ograniczonego
prawa do ich korzystania z Informacji Poufnych wytgcznie w celu realizacji Umowy.

40.11. Na pisemne Zzgdanie Strony Przekazujgcej lub w terminie 30 (trzydziestu) dni od
wygasniecia badz rozwigzania Umowy, ktéra byta powodem przekazania Informacji
Poufnych, Strona Otrzymujgca oraz jej Uprawnieni Odbiorcy zobowigzani sg do
niezwtocznego zwrotu lub zniszczenia wszelkich materiatdbw zawierajgcych
Informacje Poufne. Obowigzek ten obejmuje réwniez trwate usuniecie danych z
wszelkich nosnikdw oraz zniszczenie ich kopii, wyciagow, podsumowan i streszczen,
niezaleznie od formy i techniki ich utrwalenia.

Strona 25 z 34



Ogoélne Warunki Uméw Superhobby Market Budowlany Sp. z o.0. ( D )J =
53JL

40.12. Strona Otrzymujgca oraz jej Uprawnieni Odbiorcy nie sg zobowigzani - pod
warunkiem, ze przechowywane Informacje Poufne beda traktowane jako poufne
zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU - do usunigcia Informacji Poufnych ani
opracowan w postaci streszczenh, podsumowan, notatek, analiz, zestawien lub innych
dokumentéw zawierajgcych Informacje Poufne, jezeli te:

a) sg zapisane w kopiach zapasowych (backupach) lub archiwach
systemdw informatycznych, ktore zawierajg lub zawieraty wczesniej
Informacje Poufne, jezeli tworzenie kopii zapasowych Ilub
archiwizowanie odbywa sie w ramach rutynowych procedur i nie jest
mozliwe usunigcie zapisanych w ten sposoéb Informacji Poufnych przy
uzyciu standardowych Srodkow;

b) podlegajg obowigzkowi archiwizacji przez Strone Otrzymujgcg oraz jej
Uprawnionych Odbiorcow na potrzeby ubezpieczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, przeprowadzania wewnetrznych audytow lub realizacji
procesow fadu korporacyjnego (governance) lub;

c) podlegajg obowigzkowi archiwizacji przez Strone Otrzymujgcg lub jej
Uprawnionych Odbiorcéow na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, orzeczen sgdowych, decyzji organéw administracji
panstwowej, a takze zgodnie z przepisami i regulaminami gietd
papierow wartosciowych, na ktorych notowane sg instrumenty
finansowe Strony Otrzymujacej lub jej Uprawnionych Odbiorcéw, badz
tez do celéw audytowych.

40.13. W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce obowigzku zachowania poufnosci na
podstawie niniejszych OWU Ilub podjecia dziatan niezgodnie z postanowieniami
OWU, OBI bedzie uprawniona do dochodzenia od Zleceniodawcy kary umowne;j
wysokosci 100.000 zt (sto tysiecy ziotych) za kazde naruszenie. Powyzsze nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia przez OBl odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary umownej na zasadach ogélnych.

40.14. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa powyzej, obowigzuje przez
caty okres obowigzywania niniejszych OWU, a po tym czasie nie krocej niz 5 lat.

40.15. W przypadku zaistnienia realnego zagrozenia naruszenia niniejszych OWU przez
Strone Otrzymujagcg (lub osoby, za ktére ponosi ona odpowiedzialnosé), Strona
Udzielajgca Informacji Poufnych jest uprawniona do wystgpienia do sgdu o udzielenie
zabezpieczenia roszczenia o zaniechanie niedozwolonych dziatan.

§ 41Prawo do korzystania z referencji

OBI jest uprawniona do wykorzystania nazwy i logo Zleceniodawcy oraz opisu ustug
Swiadczonych na jego rzecz ustug (,Dane Referencyjne”) w celach promociji ustug
Swiadczonych na rzecz Zelceniodawcy wobec podmiotéw trzecich (,Cel
Referencyjny”). OBl ma prawo do publicznej publikacji Danych Referencyjnych na
stronach internetowych Spoétek nalezgcych do Grupy OBI oraz w prezentacjach (np.
ofertowych typu pitch deck), w tym do wykorzystywania wszelkich znakéw
towarowych, znakéw firmowych (logo/marka/firma) lub innych znakéw odrézniajgcych
Zleceniodawcy. Zleceniodawca udziela OBI niezbednych, podlegajgcych dalszemu
udzielaniu na rzecz Spotek nalezagcych do Grupy OBI, praw do korzystania. Prawa te
sg ograniczone przedmiotowo do Celu Referencyjnego, natomiast nie podlegajg
ograniczeniom czasowym ani terytorialnym.
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§ 42Compliance (Zgodnos¢ z przepisami) i Kodeks postepowania

42.1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa,
a takze_ Kodeksu postepowania OBl dla partneréow biznesowych (,Kodeks
Postepowania”). Zleceniodawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich
uzasadnionych dziatan w celu zapewnienia przestrzegania zasad okreslonych w
Kodeksie Postepowania réwniez przez swoich bezposrednich partnerow
biznesowych.

42.2. OBl oraz upowaznione przez nig podmioty trzecie sg uprawnione, w dowolnym
momencie, do zgdania od Zleceniodawcy stosownych informaciji i dokumentacji oraz
do przeprowadzania dziatan kontrolnych w celu weryfikacji przestrzegania Kodeksu
Postepowania, o ile zaistnieje uzasadnione podejrzenie jego naruszenia.

42.3. Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania OBl o kazdym
przypadku powziecia wiedzy o naruszeniu Kodeksu Postepowania w ramach wtasnej
dziatalnosci lub u swoich bezposrednich bgdz posrednich partneréw biznesowych
zaangazowanych we wspoiprace z OBI. Zleceniodawca jest zobowigzany do
natychmiastowego podjecia dziatan zmierzajgcych do zapobiezenia naruszeniom
oraz ograniczenia ich negatywnych skutkow w mozliwie najszerszym zakresie.

42.4. W przypadku powtarzajgcego sie lub razgcego naruszenia przez Zleceniodawce
postanowieh Kodeksu Postepowania bgdz zasad i obowigzkdéw okreslonych w
niniejszym § 42, OBI jest uprawniona — niezaleznie od innych przystugujacych jej
praw i srodkow ochrony prawnej — do wypowiedzenia Umowy ze Zleceniodawcg w
trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

42.5. Ponadto, w przypadku naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia OWU,
OBl przystuguje prawo do tymczasowego zawieszenia relacji handlowych ze
Zleceniodawcg do czasu usuniecia naruszenia lub wyjasnienia uzasadnionego
podejrzenia.

§ 43Wykorzystywanie sztucznej inteligencji (Al)

Jezeli Zleceniodawca korzysta z modelu Al lub systemu Al w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) 2024/1689 (,Rozporzadzenie w sprawie Sztucznej Inteligenciji”)
(model Al i system sztucznej Al zwane dalej pojedynczo i tgcznie ,Al”) w ramach
Umowy, wéwczas Zleceniodawca zobowigzuje sie do:
a) korzystania z Al, ktéra wykorzystuje dane Grupy OBI lub jej pracownikéw,
wytacznie w zamknietych $rodowiskach systemowych, a poza tymi
Ssrodowiskami — do niewykorzystywania tych danych do celéw szkolenia Al

b) korzystania z Al tylko przez pracownikéw, ktdrzy posiadajg niezbedne
umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji w rozumieniu art. 4
Rozporzadzenia w sprawie Sztucznej Inteligencii;

Cc) przestrzegania ustawowych obowigzkéw w zakresie oznaczania w zwigzku
ze stosowaniem Al, w szczegdlnosci obowigzkéw wynikajgcych z
Rozporzadzenia w sprawie Sztucznej Inteligencii;

§ 44Cesja, potracenie i Dane Osobowe

44.1. OBU jest uprawniona do dokonania w kazdym czasie cesji (przelewu) roszczen
wobec Zleceniodawcy wynikajgcych ze Zlecenia na rzecz jednej lub kilku Spoétek
nalezacych do Grupy OBI.
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44.2. Strony zgodnie postanawiaja, ze OBl jest uprawnione do potrgcania swoich
wierzytelnosci wobec Zleceniodawcy, w tym takze wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci jeszcze nie nadszedt, wynikajgcych z Umowy oraz powstatych z innego
tytutu z wierzytelnosciami przystugujgcymi Zleceniodawcy wobec OBI z tytutu umow
zawartych pomiedzy Zleceniodawcg a Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0. lub
Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0. i OBI Centrala Systemowa Sp. z 0.0. lub z
tytutu umoéw zawartych przez Zleceniodawce z ktérgkolwiek ze Spétek nalezgcych do
Grupy OBI, w tym takze z wierzytelnosciami, ktérych termin pfatnosci jeszcze nie
nadszedt. Tytut przelewu lub specyfikacja przelewu, wymieniajgca zobowigzania i
naleznos$ci, stanowi o$wiadczenie o potrgceniu. Zleceniodawca zobowigzuje sie
rozlicza¢ zobowigzania i naleznosci zgodnie z tytutem przelewu i specyfikacjg OBI.

44.3. Zleceniodawca oswiadcza, ze on sam, jego personel, w szczegolnosci wskazani w
Umowie pracownicy, wspotpracownicy, przedstawiciele i osoby kontaktowe (ktérych
dane zostang przekazane OBl w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy)
posiadajg informacje przewidziane w art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”), zawarte w Zatgczniku nr 2 stanowigcym klauzule obowigzku
informacyjnego OBI.

44 4. OBI oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami obowigzujgcego
prawa oraz ze zgodnie z Art. 32 RODO zostaly wdrozone odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne w celu ochrony przetwarzanych danych osobowych przed
bezprawnym zniszczeniem, utrata, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem.

§ 45Zmiany OWU

45.1. Niezaleznie od postanowien punktu 46.8, OBl zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych OWU, jezeli jest to niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy z przyczyn
wskazanych ponize;:

a) w celu uzupetnienia luk w Umowie powstatych po jej zawarciu, jezeli luki
te uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg dalszg realizacje postanowien
OWU (np. w wyniku uznania danego postanowienia za niewazne), a ich
usuniecie w inny sposéb nie jest mozliwe lub

b) w celu dostosowania OWU do zmian stanu prawnego (w szczegoélnosci
zmiany przepisbw lub  orzecznictwa saddéw powszechnych i
administracyjnych), ile jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnosci z
prawem niniejszych OWU oraz swiadczenia lub Swiadczenia wzajemnego
lub

c) jezeli na skutek zaistnienia okolicznosci zewnetrznych, za ktére OBI nie
ponosi odpowiedzialnosci i na ktére nie miata wptywu (np. wprowadzenia
nowych optat, podatkéw, obowigzkéw ustawowych) zachodzi
koniecznosci zmiany ustalonych przez Strony warunkow swiadczen;

d) w celu dostosowania do zmian w strukturze organizacyjnej OBI.

45.2. OFMG powiadamia Zleceniodawce o planowanej zmianie OWU z co najmnigj
szeéciotygodniowym wyprzedzeniem przed datg ich wejscia w zycie.

45.3. Zleceniodawca moze wypowiedzieC te czes¢ Umowy, ktérej dotyczy zmiana, bez
zachowania terminu wypowiedzenia i bez ponoszenia kosztow, ze skutkiem od
proponowanej daty wejscia zmian w zycie. Jezeli Zleceniodawca nie wypowie Umowy
przed wejsciem w zycie zmienionych OWU, uznaje sie, ze Zleceniodawca je
zaakceptowat imajgce zastosowanie w dalszym stosunku umownym.
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§ 46Postanowienia koncowe

46.1. Niniejsze OWU oraz wszystkie Zlecenia zwigzane z niniejszymi OWU podlegajg
polskiemu, z wytgczeniem konwencji ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardow.

46.2. Wszelkie ogdlne warunki handlowe Zleceniodawcy zostajg wytgczone i nie stanowig
czesci Umowy. Powyzsze dotyczy réwniez sytuacji, w ktérych Zleceniodawca
przekaze wtasne wzorce umowne OBl w dowolnej formie, a OBI nie zgtosi wobec
nich wyraznego sprzeciwu. Brak sprzeciwu ze strony OBI nie oznacza akceptacji
warunkéw Zleceniodawcy.

46.3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWU lub zwigzanych z nimi Zlecen jest
lub stanie sie niewazne lub niewykonalne, lub jezeli wystgpi luka w przepisach, nie
ma to wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien niniejszych OWU lub
zwigzanych z nimi Zlecen. W takim przypadku postanowienie niewazne Iub
niewykonalne uznaje sie za zastgpione postanowieniem prawnie skutecznym, ktére
najbardziej odpowiada zamierzonemu celowi gospodarczemu postanowienia
niewaznego lub niewykonalnego, o ile OBI nie skorzysta z prawa do zmiany zgodnie
z punktem 45.1. To samo dotyczy ewentualnych luk w przepisach.

46.4. OBl ma prawo w dowolnym momencie przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
Uméw zawartych z Zleceniodawcg, w catosci lub w czesci, na inne Spotki nalezgce
do Grupy OBI. W pozostatych przypadkach przeniesienie praw i obowigzkéw na
osoby trzecie wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, ktorej nie mozna odméwic bez uzasadnionego powodu.

46.5. Niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu przez OBI jakiegokolwiek uprawnienia lub
srodka ochrony prawnej wynikajgcego z niniejszych OWU nie stanowi zrzeczenia sie
tych praw. Uprawnienia przyznane OBl w OWU przystuguja kumulatywnie i
niezaleznie od innych praw oraz $rodkéw ochrony prawnej przewidzianych przez
obowigzujgce przepisy prawa.

46.6. Niniejsze OWU wraz z zatgcznikami oraz danym Zleceniem stanowig cato$¢
porozumienia miedzy Stronami w zakresie przedmiotu Zlecenia. Wszelkie zmiany,
uzupetnienia lub rozwigzanie OWU badz Zlecenia wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej. Dla zachowania formy pisemnej wystarczajgce jest sporzadzenie
dokumentu elektronicznego i opatrzenie go podpisem elektronicznym wraz z
protokotem podpisania, przy wykorzystaniu odpowiedniego oprogramowania do
e-podpisu.

46.7. Strony dotozg wszelkich staran, aby wszelkie spory powstate miedzy Stronami
wynikajgce z niniejszych OWU, Umowy lub Zlecenia (w tym Zlecenia Mediowego)
byty rozwigzywane polubownie. W razie niemoznosci polubownego rozwigzania
sporu przez Strony, wszelkie spory powstate miedzy Stronami wynikajgce z
niniejszych OWU lub Umowy Ilub Zlecenia (w tym Zlecenia Mediowego) lub
pozostajgce w zwigzku z niniejszymi OWU lub Umowg lub Zleceniem (w tym
Zleceniem Mediowym), w tym réwniez spory obejmujgce wszelkie roszczenia
deliktowe pozostajgce w zwigzku z wykonywaniem OWU lub Umowy lub Zlecenia (w
tym Zlecenia Mediowego) bedg rozstrzygane wytacznie przez Sad Arbitrazowy przy
Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie stosownie do Regulaminu tego Sadu
obowigzujgcego w dacie wniesienia pozwu

Obowiazuja od: [....... ]
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Zalacznik nr 1 — Opis pakietéow Bazy Danych ,,Insight Solutions”

1. Podstawowy (Basic)

Pakiet danych ,Podstawowy” zawiera nastepujgce pozycje danych dla wszystkich
artykutow zalistowanych pod okreslonymi numerami dostawcéw:

Wielko$¢ sprzedazy: w ujeciu tygodniowym i miesiecznym z ostatnich 104
tygodni dla kazdego artkutu i kazdej kategorii oraz kategorii gtéwnej, z
podziatem na poszczegdlne sklepy OBI; wojewddztwa;

Zestawienie danych z roku biezgcego z rokiem poprzednim, z mozliwoscig
wykazania réznicy (delta) w ujeciu tygodniowym i miesiecznym;

Liczbe wyswietlen stron szczegétowych artykutdw na platformie handlowe;j
OBl w czasie ostatnich 104 tygodni.

Podziat sprzedazy wedlug dostepnych kanatéw dystrybucji (sprzedaz
stacjonarna, rezerwacja online i odbior w sklepie oraz dostawa do domu przy
zakupie online) dla wszystkich wyzej wymienionych poziomdéw agregacji
danych dotyczacych sprzedazy;

Atrybuty artykutu: numer artykutu, kod EAN oraz opcjonalne atrybuty artykutu
okreslone przez Zleceniodawce

Ponadto pakiet danych ,Podstawowy* zawiera nastepujace informacje:

Dane pogodowe (opady i srednia temperatura) dla kazdego sklepu OBI;
Dostepno$¢  ustug  dodatkowych:  wynajem  narzedzi, = wynajem
przyczepl/transportu, centrum ogrodnicze, dostepnosci ustug projektowych:
projektowania tazienek, kuchni oraz ogrodéw (jesli taka opcja zostafa
uwzgledniona)

Pakiet danych ,Podstawowy” obejmuje nastepujgce pulpity nawigacyjne (dashboards)
oraz gotowe scenariusze analityczne:

Zmiany obrotow w czasie.

Regionalny rozktad sprzedazy (w tym analiza Sredniego obrotu dziennego na
sklep OBI oraz wkiadu w wzrost obrotéw na poszczegélne sklepy OBI);
Zmiany liczby wyswietlen produktéw online w czasie;

Stosunek liczby wyswietlen produktéw do rzeczywistej sprzedazy online;
Rozktad obrotow miedzy poszczegoinymi sklepami OBl (sklepy mozna
filtrowa¢ wedtug cech i atrybutow);

Poréwnanie wybranych regionéw sprzedazy (Top 5, Flop 5 wedtug wybranych
filtréw).

2, Stan Magazynowy/Zapas (Stock)

Pakiet danych ,Stan Magazynowy/Zapas” zawiera nastepujgce dane dla wszystkich,
zalistowanych pod okreslonymi numerami, artykutéw dostawcow:

Stan magazynowy z ostatnich 52 tygodni dla kazdego artykutu i sklepu OBI w
ustalonym dniu tygodnia;

Dostepnos$¢ stacjonarng artykutu, kategorii lub kategorii gtéwnej w %.
Dostepnos$¢ stacjonarna w % wskazuje, w ilu procentach sklepow, w ktorych
artykut powinien by¢ dostepny, byt faktycznie dostepny w wybranym okresie.
Liczbe sklepow OBI, w ktérych dany artykut jest lub byt sprzedawany;

Zasieg stacjonarny produktu/kategorii/gtéwnej kategorii w tygodniach (tacznie
/ na sklep). Zasieg stacjonarny wynika ze s$redniego popytu z ostatnich 4
tygodni oraz aktualnych stanéw magazynowych. Wskazuje on, na ile
kolejnych tygodni wystarczytby obecny stan.
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e Dostepnos¢ online produktu, kategorii lub kategorii gtéwnej w %. Dostepnosé
Online wskazuje, jaki procent klientéw, ktérzy wyswietlili strone szczegotéw
produktu, mogtby ten produkt faktycznie kupié.

Pakiet danych ,Stan Magazyowy/Zapas” zawiera nastepujace pulpity nawigacyjne /
gotowe analizy:
e Zmiany dostepnos$ci produktow w ciggu ostatnich 52 tygodni;
e Dostepnos¢ asortymentu i przeglad zasiegu;
e Szczegdtowa analiza standw magazynowych w podziale na sklepy OBI i
artykuty.

3. Rozwoj Kategorii

Pakiet danych ,Rozwdj Kategorii” zawiera nastepujgce dane dla wszystkich,
zalistowanych pod okreslonymi numerami, artykutéw dostawcow:

e Dynamika sprzedazy (w ujeciu wzglednym) w podkategoriach i kategoriach
gtébwnych w OBl w wybranym okresie i na podstawie wybranego okresu
poréwnawczego (do wyboru w ciggu ostatnich 25 miesiecy);

Dynamika sprzedazy (w ujeciu wzglednym) wszystkich artykutow
wymienionych pod okreslonymi numerami dostawcy w wybranym okresie i na
podstawie wybranego okresu poréwnawczego (do wyboru w ciggu ostatnich
25 miesiecy);

Analiza wzrostu kazdej podkategorii i kategorii gtéwnej;

Udziat obrotu podkategorii w catkowitym obrocie kategorii gtdwnej;

Udziat poszczegodlnych kanatow sprzedazy (stacjonarny, Resrve&Collect
(odbior w sklepie stacjonarnym towaru zarezerwowanego on-line), zakup
on-line z dostawg do domu) w obrotach danej podkategorii;

Pakiet danych ,Rozwdj Kategorii“ zawiera nastepujgce dashboardy/gotowe analizy
e Zmiany obrotdbw w poszczegolnych kategoriach w danym okresie w
poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku;
e \Wzrost obrotow w czasie ostatnich 52 tygodni.
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Zatacznik nr 2 Obowiazek informacyjny Administratora Danych (OBI) dia
Przedstawicieli, Pracownikéw, Wspoétpracownikéw i personelu Zleceniodawcy
(zwanego dalej Kontrahentem) w zakresie przetwarzania danych osobowych.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest
o Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0., al. Krakowska 102, 02-180 Warszawa, Tel. +48 22 519 50 00, Fax. +48 22 519 59
99

2. Pani/Pana dane osobowe zostaly pozyskane od Kontrahenta w zwigzku z zawarciem Umowy pomiedzy Administratorem a
Kontrahentem.

3. Kategorie przetwarzanych danych osobowych niezbgdnych do celdw niniejszej Umowy (w tym udostepnianie danych Spétkom z Grupy

OBI w celu zapewnienia i utrzymania dostepu do konta w Serwisie), w szczegdlnoSci:

® Imie i nazwisko
®  Stanowisko
®  Adres e-mail
® Adres|IP
®  Pracodawca (np. nazwa firmy Kontrahenta)
4. Inspektor Ochrony Danych jest dostepny pod adresem ochrona.danych@obi.pl lub pod adresem korespondencyjnym: al. Krakowska

102, 02-180 Warszawa.

5. Cele przetwarzania danych osobowych:

dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, ktéry jest

niezbedny do prawidlowego wykonania umowy zawartej pomiedzy administratorem danych a Kontrahentem (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych natoZonych na administratora przez przepisy

podatkowe i rachunkowe — (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Dane osobowe przedstawicieli oraz dane identyfikujgce podmiot moga by€ przetwarzane w celu weryfikacji zgodno$ci z

wewnetrznymi regulacjami administratora danych dotyczgcymi standarddéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w
szczego6lnosci w kwestiach finansowych, podatkowych, a takze innych obowigzkéw cigzgcych na przedsigbiorcach), co
stanowi uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktérym jest nalezyta staranno$¢ w doborze
partnerow biznesowych (rozliczalno$¢ administratora danych) w celu zachowania pewno$ci obrotu i zabezpieczenia
ewentualnych roszczen ze strony panstwowych organéw kontroli. Zebrane dane zostang umieszczone w wewnetrznym
rejestrze historii wspdtpracy z Kontrahentem.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢ OBI Centrala Systemowa sp. z 0.0., Superhobby Dom i Ogréd sp. z 0.0., Spotki
z Grupy OBI (w szczegolnosci w chwili podpisania niniejszej Umowy OBI First Media Group GmbH & Co. KG wiecej
informacji https://www.mediagroup-obi.de/en/privacy-policy/ ) oraz dostawcy ustug IT, radcy prawni, dostawcy ustug
pocztowych.

7. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza EOG w zwigzku z korzystaniem z aplikacji biurowych (Srodowisko Google — w
tym przypadku bedg one zgodne z politykg prywatno$ci dostawcy). Przekazywanie danych poza EOG odbywa si€ na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej (w szczegdlnosci do USA) lub tzw. standardowych klauzul umownych zaakceptowanych przez Komisje Europejska.

8. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane co najmniej przez czas niezbedny do realizacji Umowy, a po jej wygasnigciu przez okres
wymagany odpowiednimi przepisami prawa, np. w zakresie przechowywania dokumentdw rozliczeniowych i fiskalnych oraz przez
okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Dane osobowe przedstawicieli oraz dane identyfikujgce podmiot mogg by¢ przetwarzane przez okres 10 lat od podpisania Umowy lub
od weryfikacji dokonanej przez administratora danych (w szczegélno$ci w wyniku ktdrej nie zostata nawigzana wspotpraca).

9. Ponadto majg Panstwo prawo sprzeciwiC sig przetwarzaniu danych w oparciu o uzasadniony interes administratora danych z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg. Zgodnie z warunkami okre$lonymi przez RODO na podstawie art. 21.
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10. Przystuguje Pani/Panu - o ile spetnione s przestanki prawne — prawo do:
¢ zgdania dostepu do swoich danych osobowych;

¢ zgdac ich sprostowania;

¢ zgdac ich usuniecia;

¢ zgdania ograniczenia przetwarzania;

11. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do wiasciwego organu ochrony danych, np. Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (www.uodo.gov.pl).
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